
Guida alla lettura della bolletta

GAS

Di sintesi e di dettaglio



Bolletta di sintesi



Le nostre bolle!e non potrebbero essere più chiare: le abbiamo proge!ate apposta. Ma visto che 

quelle di alcuni concorrenti sembrano scri!e in gerogli"co, l’autorità obbliga tu!i i fornitori a preparare 

una guida alla le!ura. Per questa ragione, le info pubblicate di seguito potrebbero sembrarti 

ridondanti: se la cosa non ti infastidisce, continua pure a leggere.

Il primo documento che approfondiremo è la bolle!a di sintesi. Contiene tu!e le informazioni sulla tua 

fornitura, sui tuoi consumi e su quanto devi pagare. Alcune voci, come la spesa energia, sono 

aggregate: vuol dire che sono composte da altre spese, che vedremo meglio nella bolle!a di 

de!aglio.
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Questo documento è super!uo

Cose importanti

Cosa paghi in sintesi

In questa sezione         trovi uno spaccato degli 

importi che compongono la tua rata. Anche se 

abbiamo inserito un piccolo testo di spiegazione 

per ogni voce, siamo costre!i a ripeterci per i 

motivi de!i sopra. Dunque:

la spesa energia è formata dal costo della 

materia prima e dai costi commerciali;

3 Hai bisogno di aiuto?

In questa sezione trovi due colonne:

In questo primo blocco         trovi una lista con 

alcuni dati anagra"ci, il tuo codice cliente e il 

codice PDR (acronimo di Punto di riconsegna), 

un numero di 14 cifre che serve a identi"care la 

posizione del contatore.

Sempre in questa prima parte         trovi anche 

l’ammontare della rata, la scadenza della fa!ura, 

come sarà pagata e lo stato dei pagamenti.

la voce trasporto contatore comprende i costi 

che coprono il trasporto dell’energia a casa 

tua. Sono stabiliti dall’ARERA (Autorità di 

Regolazione per Energia, Reti e Ambiente) e 

uguali per ciascun fornitore; 

gli oneri di sistema servono a "nanziare 

obie!ivi colle!ivi, come il bonus sociale. 

Anche in questo caso, sono stabiliti 

dall’autorità e identici per ogni fornitore. Delle 

altre voci parliamo più avanti.

nella prima        , c’è il numero del tuo 

distributore. Usalo in caso di guasti o 

emergenze; 

nella seconda        , ti spieghiamo come 

conta!arci per informazioni o suggerimenti.
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I dati della tua fornitura

Si tra!a di un elenco        di dati tecnici che 

tendenzialmente puoi ignorare. Quelli più 

importanti sono la potenza del contatore e il 

consumo annuo.

6

Altre partite

Non è l’elenco dei risultati delle Serie A, ma il 

de!aglio        di eventuali costi una tantum.9

Riepilogo imposte e IVA

In questa parte        ci sono tu!e le tasse 

comprese nella bolle!a, identiche per ogni 

distributore.

10
I dati del tuo contra!o

In questa sezione        ci sono un po’ di 

informazioni commerciali: il nome dell’o"erta, il 

tipo di contra!o, la data di a!ivazione e altre 

cose del genere.

7

Le!ure e consumi

In questo blocco        sono riportati i consumi 

che abbiamo ricevuto dal tuo distributore, che ci 

hai comunicato con l’autole!ura o che abbiamo 

dovuto stimare.
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Consumi storici

Si tra!a        dell’andamento dei tuoi consumi 

degli ultimi 12 mesi (o dall’inizio della fornitura).

11

Insoluti

Cioè la sezione        dove sono inseriti gli 

eventuali ritardi nei pagamenti.

12

Tu!o il resto

In fondo alla bolle!a        abbiamo inserito 

alcune informazioni che potrebbero esserti utili, 

tra cui:

13

gli aggiornamenti delle tari"e e le altre 

comunicazioni in arrivo dall’ARERA;

le istruzioni per comunicare l’autole!ura o 

e"e!uare un reclamo; le procedure che 

applichiamo in caso di mancato pagamento;

i costi medi unitari della bolle!a.
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Anche in questo caso, è l’autorità a chiederci di spiegare tu!i questi de!agli. La di"erenza tra i due 

tipi di fa!ure sta principalmente nelle voci che vengono approfondite: nella bolle!a di de!aglio, infa!i, 

alcune voci di costo presenti nella bolle!a di sintesi vengono “spacche!ate” e il loro valore viene 

esposto separatamente. Queste voci sono: la spesa per la materia Gas Naturale, le spese per il 

trasporto e la gestione del contatore, gli oneri di sistema, le imposte e le altre partite. Quando è 

necessario, le dividiamo in quote #sse – cioè uguali ogni mese – e quote variabili, cioè proporzionali ai 

tuoi consumi.

Parliamo della bolle!a di de!aglio

De!aglio allegato alla fa!ura

Nella prima colonna        di questo blocco ci 

sono alcune informazioni utili su di te e sulla tua 

fornitura. Seguendo quest’ordine, trovi il nome 

della persona a cui è intestata la fornitura, il 

codice PDR, l’indirizzo della fornitura, la data di 

a!ivazione, la tipologia d’uso della fornitura e il 

mercato di riferimento (nel nostro caso, il 

mercato libero).

Nella seconda colonna        ci sono il codice 

#scale della persona a cui è intestata la 

fornitura, e alcuni dati tecnici.

Nella terza colonna        – sempre seguendo il 

senso della le!ura – ci sono tu!i i de!agli 

sull’o"erta, il totale della tua rata e il metodo di 

pagamento che hai scelto.
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De!aglio voci in fa!ura

In questa sezione approfondiamo le voci di 

costo. Come prima cosa, troverai tu!e le voci 

che compongono la Spesa per la materia Gas 

Naturale        .4

Le voci variabili invece sono:

Le altre spese che vengono approfondite sono 

quelle per il trasporto e la gestione del 

contatore        . Le quote #sse sono:

Quelle #sse sono:

5

la Quota vendita al de!aglio o Quota "ssa: il 

nome e il costo della voce può cambiare in 

base al contra!o che hai so!oscri!o. Sono 

soldi che utilizziamo per coprire le spese di 

gestione dei clienti;

la spesa per la materia gas naturale: sono i 

costi dei consumi;

la QVD (Quota vendita al de!aglio) variabile;

gli oneri aggiuntivi compresi oneri gradualità.

a quota "ssa – Trasporto;

un eventuale canone comunale, se previsto dal 

tuo comune di residenza. 
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Le quote variabili invece sono:

Poi ci sono gli oneri di sistema, divisi in: 

A seguire abbiamo le imposte        , che sono 

divise in:

Subito dopo troviamo la voce “Altre partite”        . 

Come nella bolle!a di sintesi, nelle “altre partite” 

si trovano tu!e le spese una tantum: se facessi 

una voltura, troveresti il costo riportato in questa 

sezione. Sempre in questa sezione inseriamo il 

tuo cuscine!o, cioè il valore che tiene conto di 

quanto hai speso in più – o in meno – rispe!o a 

quanto hai consumato.

A seguire, c’è il costo dell’IVA        . In chiusura, 

invece, c’è il totale della fa!ura        . 
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la quota variabile – Trasporto, che può essere 

divisa in tre scaglioni indicati in numeri romani;

la quota Trasporto.

Quota !ssa - Oneri di sistema;

Quota variabile - Oneri di sistema, che può 

essere divisa in tre scaglioni indicati in numeri 

romani.

Imposte erariali, cioè le varie accise;

Addizionale Enti Locali, cioè costi che la tua 

regione di residenza applica alle imposte. 

Ti torna tu"o?
Se così non fosse, scrivici in chat o inviaci un’email: 
saremo felici di aiutarti. Se hai utilizzato un le!ore
di schermi per questa guida e qualcosa non è 
chiaro o non è riportato corre!amente, segnalacelo 
ad accessibilita@nen.it.
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