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Bolletta di sintesi

Questo documento e superfluo

Le nostre bollette non potrebbero essere pit chiare: le abbiamo progettate apposta. Ma visto che

quelle di alcuni concorrenti sembrano scritte in geroglifico, I'autorita obbliga tutti i fornitori a preparare

una guida alla lettura. Per questa ragione, le info pubblicate di seguito potrebbero sembrarti

ridondanti: se la cosa non ti infastidisce, continua pure a leggere.

Il primo documento che approfondiremo ¢ la bolletta di sintesi. Contiene tutte le informazioni sulla tua

fornitura, sui tuoi consumi e su quanto devi pagare. Alcune voci, come la spesa energia, SONo

aggregate: vuol dire che sono composte da altre spese, che vedremo meglio nella bolletta di

dettaglio.

Cose importanti

In questo primo blocco ' 1) trovi una lista con
alcuni dati anagrafici, il tuo codice cliente e |l
codice PDR (acronimo di Punto di riconsegna),
un numero di 14 cifre che serve a identificare la

posizione del contatore.

Sempre in questa prima parte | 2 ) trovi anche
'ammontare della rata, la scadenza della fattura,
come sara pagata e lo stato dei pagamenti.

Cosa paghi in sintesi

In questa sezione | 3 | trovi uno spaccato degli
importi che compongono la tua rata. Anche se
abbiamo inserito un piccolo testo di spiegazione
per ogni voce, siamo costretti a ripeterci per i
motivi detti sopra. Dunque:

* |a spesa energia ¢ formata dal costo della
materia prima e dai costi commerciali;

« la voce trasporto contatore comprende i costi
che coprono il trasporto dell’energia a casa
tua. Sono stabiliti dal’ARERA (Autorita di
Regolazione per Energia, Reti e Ambiente) e
uguali per ciascun fornitore;

* gli oneri di sistema servono a finanziare
obiettivi collettivi, come il bonus sociale.
Anche in questo caso, sono stabiliti
dall'autorita e identici per ogni fornitore. Delle
altre voci parliamo piu avanti.

Hai bisogno di aiuto?
In questa sezione trovi due colonne:

« nella prima 4 |, c'e il numero del tuo
distributore. Usalo in caso di guasti o
emergenze;

« Nella seconda b5 |, ti spieghiamo come
contattarci per informazioni o suggerimenti.
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Eose importanti

N Gas

Account
Mario Rossi 1
Codice fiscale Account

RSSMRABOAOTF205X

Codice cliente
100002345

PDR
0000000000000

Indirizzo di comunicazione
VIASANNIO, 3 - 20144 ROMA (RM)

Fornitura di gas naturale - Allegato alla fattura n.123444005 del 03/04/2023

Questo mese paghi

36,80 €

2

Come e quando

Entroil
18/04/2023

Modalita di pagamento
SDD

Stato pagamenti
Regolari

°
Cosa paghi in sintesi

Trasporto e Oneri di sistema

contatore _3861€ Spesa energia
2841€ 20,08 €
i Altre partite A
8/ 2049 € e
Ricalcoli
-7,69 €

°
Hai bisogno di aiuto?

In caso di guasti 0 emergenze

1l pronto intervento per segnalazione di fuga di gas, iegolarita o
interruzione nella fornitura & gratuito ed attivo 24 ore su 24 tutti |
giomi dellanno.

UNARETISPA.

800131000 4

NEN - Yada Energia S1. // Sede Legale Corso di Porta Vittoria, 4 - 20122 Milano //
CFePlva Rea MI - 2563457 // g

Spesa energia
Il gas che hai consumato, e il nostro
servizio,

Altre partite

Gli addebiti o accrediti per ricondurre
Fimporto della bolletta alla rata
definita insieme, o eventuali costi e
prestazioni una tantum

Imposte

Limposta di consumo, anche detta
“Accisa", applicata alla quantita di gas
che hai consumato.

Ricalcoli
Gli import fatturati su un periode
precedente.

Per suggerimenti o curiosita

Trasporto e contatore
II servizio delle societa che
trasportano il gas.

Oneri di sistema

Le attivita di interesse generale per
tutti clienti gas, indipendentemente
dal fornitore.

VA
Limposta sul valore aggiunto,
applicata allimporto totale della tua
bolletta

Sulsito o dall'app puoi scriverci, chattare con noi o chiedere di farti
richiamare. In alternativa, puoi chiamarci tu a questo numero:

Senvizio clienti NEN

800 188 525

3}

A2ASpA

api : socio unico //.



| dati della tua fornitura

Si tratta di un elenco @ di dati tecnici che
tendenzialmente puoi ignorare. Quelli pit
importanti sono la potenza del contatore e il
CONsSuUMOo annuo.

| dati del tuo contratto

In questa sezione@ ci sono un po’ di
informazioni commerciali: il nome dell'offerta, il
tipo di contratto, la data di attivazione e altre
cose del genere.

Letture e consumi

In questo blocco sono riportati i consumi
che abbiamo ricevuto dal tuo distributore, che ci
hai comunicato con l'autolettura o che abbiamo
dovuto stimare.

Altre partite

Non & I'elenco dei risultati delle Serie A, ma il
dettaglio @ di eventuali costi una tantum.

Riepilogo imposte e IVA

In questa parte ci sono tutte le tasse
comprese nella bolletta, identiche per ogni
distributore.

Subtotale accisa

Totale Imposte.

| dati della tua fornitura | dati del tuo
Intestatario fornitura: Mario Rossi Mercato di riferimento: Mercato libero
Codice fiscale intestatario fornitura: RSSMRABOAO1F205X Tipologia offerta: F&Friends gas
Indirizzo di fornitura: VIA SANNIO, 3 - 20144 ROMA (RM) Codice offerta: (000000ABCNNOONNOOOOOODEIGO000000
Data attivazione: 01/11/2020 Importo rata: 3680€
PDR: Ia tua rata; 621
Tipologia d'uso: Riscald. Domestico
Classe misuratore: G4 Periodicita fatturazione: Mensile
Remi: 12304500 Decorrenza offerta: 01/11/2020
PCS: 39,44 Data scadenza offerta: 31/10/2023
Data scadenza contratto: Indeterminata
Periodo di riferimento: 01/03/2023 - 31/03/2023
Letture e
Dettaglio letture
Data lottura. Matricola contatore Tipo lottura Lottura (Sme)
Procadenta 3102023 SMGRO3M018636202 Riovata 196500
Ateale 2810212023 SMGRO34018636202 Rievata 200400
Atale svouz023 SMGRO4018636202 Stimata 20762
Consumi e ricalcoli
Periodo. Giomi Tipo consumo Consumo Mc. Coefficente C Consumo Smc.
ooz 2as02r2023 2 ot 900 1008358 4920
ovoy202 w302 a Stimato 762 1005358 7200
Totale 2126
Consumi di ol
Standard mot]cubi (Smc) 19.28 offtt
‘Standard metri cubl (Smc) 72,00 stimati.
Ricalcoli
Pariods Motivo Consumo Sme
010212023 - 2010212023 Ricaicoloconsumi 102
Totale 102
Totale consumo fatturato (Sme) 1926
Altre partite
Varie
Descrizions Pariodo. Godica VA Totse €
Cuscineto Rata Gas 01/03/2023 - 31/03/2023 o5 2049
Totalo 2040
Riepilogo imposte e IVA
Dettaglio imposte
Imposta. Periodo Prezzo unitario (€) Quantita (Sme) Codice IVA Totale (€)
Acizonslarogionals 0-320 sme /0212023 - 2810212023 00000000 1082 o5 000
Adizonslaregionae 121-480 smc ou/02/2023 - 2810212023 00000000 232 o5 000
Addizionala regionala0-120 sme 01/03/2023 - 311031 00000000 1042 o 000
Addizionale regionale 121-480 smc 01/03/2023 - 31/C 0,0000000 6158 05 0.00
B ] 10
Imposta di consumo - Accisa 0-120 sme. 01/02/2023 - 28 00440000 1042 o5 046
Imposta d consumo - Accisn 121-480 smc ou02/2023 - 201 01750000 a2z o 74
Imposta di consumo - Accisa 0-120 sm. 01/03/2023 - 31/03/2023 00440000 1002 o a6
Imposta d consumo - Accisa 121-480 smc 01/03/2023 - 31/03/2023 0760000 6158 o 1078




Consumi storici

Si tratta@ dellandamento dei tuoi consumi

degli ultimi 12 mesi (o dall'inizio della fornitura).

Insoluti

Cioe la sezione @dove sono inseriti gli
eventuali ritardi nei pagamenti.

Tutto il resto

In fondo alla bolletta @ abbiamo inserito
alcune informazioni che potrebbero esserti utili,
tra cui:

» gliaggiornamenti delle tariffe e le altre

comunicazioni in arrivo dallARERA;

« le istruzioni per comunicare l'autolettura o
effettuare un reclamo; le procedure che
applichiamo in caso di mancato pagamento;

» | costi medi unitari della bolletta.

Consumi storici
ess

Fobbreio 2020
ot

Totsle 51102020 ()

Totleutin 12 mesi (Sme)

=

o

i tariffari

Arivorta con _dotbors
Ou072019, icune dollo
o fomiusa. Por magolon ormazon vt

Ricom
component taifare sppicats o1 sensi 6o contato
I1sto sy aroa tmdox

Reclami e

nome. cognome, Ingeizzo al fomiurs, cod uenza PODIPDR 6 1l senvzo @ cul i rfersco
Tociamo eetico, s, savamti,

Ritardi di

e mancato —1

clienti finali

I.. cortamy cha b comuniar 1 eturs da w0 cotatcre cal 21027202051 26102207,

| Document pivo @ velrza facae sl sers deton 210p1 63072 Ldgeaie & dponiie

13

e/sme 0425000
rame 0252000
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Bolletta di dettaglio

Parliamo della bolletta di dettaglio

Anche in questo caso, & l'autorita a chiederci di spiegare tutti questi dettagli. La differenza tra i due

tipi di fatture sta principalmente nelle voci che vengono approfondite: nella bolletta di dettaglio, infatti,

alcune voci di costo presenti nella bolletta di sintesi vengono “spacchettate” e il loro valore viene

esposto separatamente. Queste voci sono: la spesa per la materia Gas Naturale, le spese per il

trasporto e la gestione del contatore, gli oneri di sistema, le imposte e le altre partite. Quando &

necessario, le dividiamo in quote fisse - cioeé uguali ogni mese - e quote variabili, cioe proporzionali ai

tuoi consumi.

Dettaglio allegato alla fattura

Nella prima colonna ' 1) di questo blocco ci
sono alcune informazioni utili su di te e sulla tua
fornitura. Seguendo quest’ordine, trovi il nome
della persona a cui & intestata la fornitura, il
codice PDR, I'indirizzo della fornitura, la data di
attivazione, la tipologia d’'uso della fornitura e il
mercato di riferimento (nel nostro caso, il
mercato libero).

Nella seconda colonna | 2 ) ci sono il codice
fiscale della persona a cui & intestata la
fornitura, e alcuni dati tecnici.

Nella terza colonna' 3 | - sempre seguendo il
senso della lettura - ci sono tutti i dettagli
sull’offerta, il totale della tua rata e il metodo di
pagamento che hai scelto.

Dettaglio voci in fattura

In questa sezione approfondiamo le voci di
costo. Come prima cosa, troverai tutte le voci
che compongono la Spesa per la materia Gas
Naturale 4

Quelle fisse sono:

» la Quota vendita al dettaglio o Quota fissa: il
nome e il costo della voce pud cambiare in
base al contratto che hai sottoscritto. Sono
soldi che utilizziamo per coprire le spese di
gestione dei clienti;

Le voci variabili invece sono:

* |a spesa per la materia gas naturale: sono i
costi dei consumi;

* la QVD (Quota vendita al dettaglio) variabile;

« gli oneri aggiuntivi compresi oneri gradualita.

Le altre spese che vengono approfondite sono
quelle per il trasporto e la gestione del
contatore 5 . Le quote fisse sono:

« a quota fissa - Trasporto;

¢ un eventuale canone comunale, se previsto dal

tuo comune di residenza.

NeN

Dettaglio allegato alla fattura n°123444005 del 03/04/2023

Intestatario della fornitura
Mario Rossi

PDR
00000000000000

Indirizzo di fornitura
VIASANNIO, 3 - 20144 ROMA (RM)

Data attivazione
01/11/2020

Tipologia d'uso
Riscald. + uso cottura cibi /o prod. acqua calda sanitaria

Mercato di riferimento
Mercato libero

Dettaglio voci in fattura

Elomentidi dertaglio

Spesa per la materia Gas Naturale

Spesa poril

Totale Spesa per il trasporto o Ia gestione del contatore

Codice fiscale intestatario fornitura
RSSMRABOAO1F205X

Classe misuratore
G4

Remi
12304500 : 2
PCS

39,44

Periodicita fatturazione
Mensile

Periodo diiferimento Unith i misura

01/03/2023 - 31/03/2023 &/cliente/mese

0110212025 - 2810272023 €/sme
0110212023 - 2810272023 fsme
01/02/2023 - 2810272023 /sme
01/03/2023 - 3/03/2023  €/sme
01/03/2023 - 3032023 /ame
01/03/2023 - 31/03/2023  fsme
01/03/2023-31/03/2023  €/sme
01/03/2023-31/03/2023  €/sme

01/03/2023 - 3/03/2023 e/ame

01/03/2023 - 81/03/2023 e/cliente/mose

0110212023 - 28/02/2023  fsme
01/03/2023- 31032023 €/sme
01/03/2023- 310372023 €/sme
0110212028 - 2810272023 €/sme
0110312023 - 310372023 @fsme

01/03/2023 - 31/03/2023 &/sme

CFePlva: Rea MI - 2563457 //.
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57175890

01848000

0,0079460

0,0000000

01848000

01848000

0,0079460

0,0079460

0,0000000

00000000

50634240

00015250

00615810

00015250

Tipologia offerta
F&Friends gas

36,80 €

Decorrenza offerta

01/11/2020

Periodo di riferimento
01/03/2023 - 31/03/2023

Modalita di pagamento
D

Quantita Totale  Godica
1 572
572
a 610
a9 030
a0 000
s 138
10 192
o 049
10 008
000
10 000
238
1068
042
1 505
505
a9 008
37
10 002
o 9
62 089
10 167

Porta Vittoria, 4 - 20122 Milano Mi // Capitale Sociale: € 4.000.000,00 i.v. socio unico //



Ti torna tutto?

Se cosl non fosse, scrivici in chat o inviaci un'email:
saremo felici di aiutarti. Se hai utilizzato un lettore
di schermi per questa guida e qualcosa non &
chiaro o non & riportato correttamente, segnalacelo
ad accessibilita@nen.it.

Le quote variabili invece sono:

* |a quota variabile - Trasporto, che pud essere
divisa in tre scaglioni indicati in numeri romani;

* |a quota Trasporto.

Poi ci sono gli oneri di sistema, divisi in:
« Quota fissa - Oneri di sistema;

* Quota variabile - Oneri di sistema, che pud
essere divisa in tre scaglioni indicati in numeri
romani.

A seguire abbiamo le imposte @ che sono
divise in:

* Imposte erariali, cioe le varie accise;

* Addizionale Enti Locali, cioé costi che la tua
regione di residenza applica alle imposte.

Subito dopo troviamo la voce “Altre partite” @ .

”

Come nella bolletta di sintesi, nelle “altre partite
si trovano tutte le spese una tantum: se facessi
una voltura, troveresti il costo riportato in questa
sezione. Sempre in questa sezione inseriamo |l
tuo cuscinetto, ciog il valore che tiene conto di
quanto hai speso in pil - 0 in meno - rispetto a
quanto hai consumato.

A seguire, c’e il costo deII’IVA . In chiusura,
invece, c'e il totale della fattura @

‘Spesa per oneri disistema

Quota Fisea
Quota issa - Onerl i sistema

Totale Quota Fissa

Quota Variabile

Quota veriabile - Oneri di sistema | scaglione

Quota variabile - Oneri di sistema | scaglione

Quota variabile - Oneri di sistema I scaglione
Totale Quota Variabile

Totalo gia addsbitato per Spesa par one di sistema
‘Totale Spesa per oneri i sistema.

Imposte.

Imposta Erariale
Imposta di consumo - Accisa 0-120 sme:
Imposta di consumo - Accisa 121-480 smc:
Imposta di consumo - Accisa 0-120 sme:
Totale Imposta Erariale

‘Addizionale Enti Locali

Addizionale regionale 0-120 sme.
Addizionale regionale 0-120 sme.
Addizionale regionale 121-480 sme.

Totale Addizionale Enti Locall

Totale i addsbitato per Imposte

Totale Imposte

Aitre partte

Cuscinetio Rata Gas

Totale Allre partite

IVA

Doscrizione

aal5%

Totalo VA

Totale fattura n.123444005

01/03/2023 - 31/03/2023

01/02/2023 - 28/02/2023
01/03/2023 - 31/08/2023

01/03/2023 - 31/03/2023

01/02/2023 - 28/02/2023
01/03/2023 - 31/03/2023

01/03/2023 - 31/03/2028

01/02/2023 - 28/02/2023

01/03/2023 - 31/08/2023

01/03/2023 - 31/08/2023

01/03/2023 - 31/03/2023

Aliquota

‘escliente/mese

ersme

essme

ersme

ersme

essme

ersme

essme

ersme

ersme

22192600

03235450
03235450
02773150

00440000
04750000

00440000

00000000
00000000

00000000

20,4900000
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